I H K Industrie- und Handelskammer
Schwarzwald-Baar-Heuberg

AKADEMIE
Bescheinigung

Daniel Hofmeier

hat am Lehrgang

Ganzheitliche Flihrung - IHK-Zertifikatslehrgang

der IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg teilgenommen.

Dauer: 50 UE (17.04.2015 - 09.05.2015)

Inhalt:

Fiihre dich und andere!
Was ist Fiihrung / Grundlagen guter Fiihrung
Was sind meine Aufgaben als Fiihrungskraft? / Wie verkdrpere ich meine Fiihrungsrolle?
Wie entwickle ich das richtige Gespiir fiir meinen Fiihrungsstil?
Wie méchte ich als Fiihrungskraft sein? | Wie bewdltige ich meine Herausforderungen?
Wie entwickle und erreiche ich meine Ziele? / Wie manage ich meine Zeit?
Nachhaltiger Erfolg durch gute Mitarbeiterfiihrung
Kommunikation in der Fiihrung
Feedback als wichtiges Kommunikationsinstrument
Wertschatzung und Kritik in der Fiihrung / Mitarbeitergespréache fiihren
Konflikte erkennen und lésen / Meetings effektiv gestalten

Flihrungsmanagement

Erfolgreiche Teambildung
e Unterschiedliche Mitarbeiterpersonlichkeiten bertlicksichtigen
e Einfluss der Gruppendynamik auf das Team
e Aufgaben und Verantwortlichkeiten in Teams festlegen

Mitarbeiter-Coaching
e Die Fiihrungskraft als Coach / Was kann Coaching bei der Mitarbeiterfiihrung leisten

¢ Die wichtigsten Coaching-Tools in der Fiihrung

Abschlusstest erfolgreich absolviert sehr gut (1,1)

Villingen-Schwenningen, 9. Mai 2015
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